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一．项目概况
本项目主要用于建设医院短信平台。根据网络安全等级保护的要求，医院关键安全设备（如堡垒机、VPN等）的登录认证符合“双因子认证”的需求。同时体检中心、财务等亦提出了日常业务提醒短信服务的使用需求，参考院本部及周边医院短信平台方案，现拟申请开展短信服务平台项目建设。
二．项目建设总体目标
架构合理：采用先进合理的技术来架构系统，使整个系统安全平稳的运行，并具备未来良好的扩展条件。
稳定性和安全性：确保单位应用系统平稳运行，保障系统的技术先进性，同时有效地减少使用人员和系统维护人员的工作量。
产品主流：系统建设需采用当今业内主流产品，保障系统的整体质量。
低成本低维护量：产品应是简单，易操作，易维护，高可靠度的。
三.项目整体要求
本项目需为惠州市中大惠亚医院提供短信服务，按使用科室进行账号分配，并能对接医院系统和管理平台。
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四.产品要求
1、提供文本消息、多媒体消息、会话消息等。
2、免安装：短信入口接受服务，无需下载APP即可触达用户。
3、强触达：无需用户关注，有手机号码就能接收消息。
4、全覆盖：多形态消息覆盖全量运营商和手机型号。
5、可通过短信端口给行业端口号、个人终端发并正常收到短信回复。
6、按医院不同使用科室进行个性化签名。
7、能够对接医院业务系统。
五.服务能力要求
为确保本项目的服务质量，服务商应具有和本项目相关的增值电信业务经营许可资质。
六.商务要求
1、供货要求：
（1）合同签订之日起15天内完成产品部署、调试、试运行与培训并交付给采购人正常使用（逾期无法完工而引起的所有责任、费用均由中标人独自承担）。
（2）供货地点：由采购人指定地点
2、售后服务：
（1）对甲方的服务通知，乙方在接报后1小时内响应，提供远程支撑，远程无法处理的，需在4小时内到达现场，48小时内处理完毕。若在48小时内仍未能有效解决，乙方须免费提供同类产品予甲方临时使用。
（2）提供乙方联系人名称 ，乙方维修电话，乙方维修邮箱。 
3、报价要求：投标人报价中应包括设备的配送、安装调试、技术使用培训、试运行、验收、税金等，费用不管是否在投标人报价书中单列，均视为投标总价中已包含该费用。
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